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5.3	 Bürgerservice

Der Antragsteller hat durch das Modul Bür-
gerservice die Möglichkeit, den Status des 
Bearbeitungsstandes für die ihn betreffenden 
Vorgänge einzusehen. Der Antragsteller sieht 
hierbei alle Vorgänge, bei denen er Betei-
ligter ist. 

So ist es ihm beispielsweise möglich, sich ei-
nen schnellen Überblick über den Bearbei-
tungsstand seines Antrages zu machen. Der 
Sachbearbeiter des Kreises kann die Positi-
onen, die zur Einsicht veröffentlicht werden 
sollen, einstellen.

Suchliste Vorgänge

•	 Suche möglich nach
	 »	Aktenzeichen
	 »	Basisaktenzeichen
	 »	Schritten
	 »	Status
	 »	Datum

•	 Darstellung aller Vorgänge
	 des Bürgers
•	 Ausgabe der Liste als PDF möglich
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Zur besseren Anbindung des Moduls Einleiter 
wurde neben der Vorgangsübersicht die Mög-
lichkeit geschaffen, einen Erfassungsbogen 
für die Einleitererfassung herunterzuladen. 
Ein Indirekteinleiter kann so die Antragsdaten 
direkt auf dem vom Kreis vorgesehenen For-
mular eintragen. 
Für Betriebe mit vorgeschriebenen Probenah-
men und Analysen besteht die Möglichkeit 
einen Analysebogen herunterzuladen. Dieser 

ist wie der Erfassungsbogen als PDF-Formu-
lar ausgelegt. Für den Betrieb ergibt sich hier 
eine komfortable Datenerfassung der Probe-
nahme und Messungen. 
Diese lassen sich als XML-Datei exportieren 
und können dem Kreis übermittelt werden. 
Über die Labordatenschnittstelle werden die 
übermittelten Daten eingelesen und vollauto-
matisch gebucht.

Erfassungsbogen für 

Indirekteinleiter

•	 Download Erfassungsbogen
•	 Erfassungsbogen als PDF-Dokument
•	 Übertragung der Daten
	 im XML-Format

•	 Download des Analysebogens
•	 Datenerfassung im PDF-Dokument
•	 Datenübertragung im XML-Format

Analysebogen
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6	 Schnittstellenübersicht

AKN
Datenübertragung aus der Einleiterverwal-
tung an das Abwasserkataster Niedersach-
sen

ALB online
Übernahme und Abgleich von Informationen 
zu Flurstücken, Rechts- und Hochwerten

CTI
Anbindung einer Software zur Kopplung 
der Telefonanlage mit der Applikation des 
Sachbearbeiters

DEA
Übernahme der technischen Kataloge des 
Landes NRW und Rückführung der erzeugten 
Einleiter- und Kleinkläranlagendaten an das 
Land:
»	Katalogdownload
»	INKA
	 Übergabe der Einleiterdaten
»	KLEIKA
	 Übergabe der
	 Kleinkläranlagendaten

Finanzverfahren
Transfer der über KOMVOR-Gebührenbe-
scheide erzeugten Abrechnungen an das 
Finanzverfahren. Unterstützte doppische 
Systeme:
»	 BTS
»	DCW
»	 INFOMA
»	MPS

Fremdverfahren/Bauverwaltung
Einlesen von Informationen aus Fremdver-
fahren (z. B. ProBauG) zur weiteren Bearbei-
tung in KOMVOR

INFOMA
Bedarfsgerechter Abgleich der KOMVOR-
Adressdaten mit dem adressführenden 
Finanzsystem

IP-Flink
Anbindung von Arc-GIS

Mailcom
Abgleich und Ergänzung von KOMVOR-
Adressen auf Basis der Mailcom-Datenbank 
für Deutschland

Prüfung und Wartung
»	Analyse und Erfassung über
	 KOMVOR-Web
	 Analysebögen können
	 erzeugt und eingelesen
	 werden
»	KK-Prüfungsprotokolle
	 Erstellung von CSV-Dateien
	 zur Verwendung vorgefertigte
	 Prüfungsprotokolle zur
	 digitalen Verarbeitung und 
	 Ergebnisüberführung in die
	 KOMVOR-Datenbank
»	Laborschnittstelle
	 Schnittstelle zur Übertragung
	 der Analysedaten
»	UAN DiWa
	 Einlesen der Wartungsprotokolle und
	 Analysen der Kleinkläranlagen
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7	 Installationsübersicht

Installationsstandorte

Installationsstandorte der Organisations- und Managementlösung EMOS®

Installationsstandorte der Vorgangsbearbeitung für Öffentliche Verwaltungen KOMVOR
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Hochwassersicherung  82
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Standardfunktionen  9
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Terminüberwachung  24
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U

Überwachungswerte  57
UTM-Koordinaten  21
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Vorgangsbearbeitung  24
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W

Wartungen  72
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Wasserwirtschaft  85
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